
中国ライブコマース×SNS運用代行のご提案
Presented by OOZSTAR× ARBAA REGEL TOKYO＆SHANGHAI



アジアプロモーション
• LIVEコマースの活用
中国を中心としたアジアで、LIVEコマースが盛んなSNSアプリ「小紅書（RED）」   
「淘宝直播（タオバオライブ）」から販促をサポートします。

• 中国版influencer KOLとの連携
提携するKOLやライバーと連携してライブ視聴から購入まで、スムーズな導線を提供します。

EC運営（越境EC含む）とSNSマーケティング、ライバーのインキュベーションを融合させた 
デジタルサービスを提供しています。



中国におけるカスタマージャーニー 1.0

認知・興味 EC購買

オンラインにて購⼊チャ
ネルを⽤いて購買

• TMALL / JDモール

• TMALL国際・KAOLA

• 特化媒体/Social Buyer

OFFLINE購買

オフライン購⼊

• 丝芙兰 / B&C

• 屈⾂⽒/CS

• 美妆集合店

口コミ拡散

• 基本はSNS媒体もし
くは特化コミュニ
ティーで拡散

KOL

KOC



受動的受信

能動的検索

⼆次拡散購買認知

1 RED店舗から購⼊
2ライブ配信から直購⼊

1 使⽤感想などシェアでKOCになる
2 友⼈へネタとしておすすめ

興味

ライブ
配信

購買

認知

ブランドからの情報
KOLからの商品情報
ライブ配信
プラットフォーム

ブランドの⼝コミ検索
使⽤効果の理解
疑問点の解決

購買

⼆次拡散

SUPER APP

中国におけるカスタマージャーニー 2.0



世界の越境EC市場
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出典: ZIONMarket Research発表データをもとに作成
https://zionmarketresearch.com/rtport/cross-border-b2c-3-commerce-market

4兆8,561億USドル
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衣類・靴・アクセサリー

家電・PC・スマホなど

玩具・趣味

宝飾品・時計

化粧品・美容関連製品

収集品・記念品・美術品

スポーツ品・アウトドア用品

出典: PayPal and Ipsos, “PayPal Cross Border Research 2018”, July 23, 2018.
世界31カ国、約34,000人を対象に実施された調査結果
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世界の越境EC市場は飛躍的に成長し続けており、
2027年には2020年の5倍以上の市場となることが予測されている

世界の越境EC市場における商品カテゴリーは、
"ファッション関連"が最大のボリュームカテゴリーとなっている

9,123億USドル

https://zionmarketresearch.com/


中国の越境EC市場

日本からの越境ECは、年間1.6兆円規模の"対中国が
最大の市場"となっている。

購入額

3,175億円
(14.8%)

1兆6,558億円
(7.9%)

312億円
(19.6%) 2,863億円
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(14.3%)
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(16.3%)
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増加率

1中国元＝18.242円

中国の輸入越境EC市場は2023年に75兆円規模となる
見込みで、年間5兆円以上の規模で増加し続けている。

購入額

1兆5,570億円
(11.8%)

日本

中国

アメリカ

購入額

3兆6,652億円
(12.3%)

出典:令和元年度 内外一体の経済成長戦略構築にかかる国際経済調査事業経済
産業省商務情報政策局情報経済課

出典:<iiMedia Research>のデータより作成



中国の越境EC市場
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中国の越境ECユーザーの購買カテゴリーは、
"ファッション関連"、"化粧品"が最大のボリュームを誇っている

中国の越境ECユーザーが商品選定する際の検討要因は、
価格よりもブランドや品質を重要視する成熟した消費市場となっている

出典:<iiMedia Research>のデータより作成



中国のライブコマース市場
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注: 2020年7月-8月にKPMGがライブコマースの事業者にアンケートを実施、回答者199社。

中国のライブコマース市場規模は近年飛躍的な成長を遂げ、
36兆円市場に肥大し、年間利用者も約4億人に到達している。

中国のライブコマースにおける商品カテゴリーは、
"レディスアパレル"が突出して高いニーズを誇っている。

出典:『ライブコマース、健全な発展を見据えて（中国）』JETRO



中国のライブコマース市場

出典:微熱点ビッグデータ研究院「2020年度ライブコマース業界ネット注目分析報告」 出典:微熱点ビッグデータ研究院「2020年度ライブコマース業界ネット注目分析報告」

21-30歳
58.1%

20歳以下
20%

31-40歳
16.8%

41-50歳
3.9%

51-60歳
0.8%

61歳以上
0.4%

男性
44.7%女性

55.3%

中国のライブコマースユーザーは、女性が牽引している
中国のライブコマースユーザーは、20代が過半数を占めており
30歳未満の若い世代が75％以上を占めている



Weibo（ウェイボー）
中国版Twitter

We Chat RED BOOK
中国版Instagram

TIK TOK ビリビリ

中国ライブコマースの媒体分布図（2023年）

媒体シェア率

WeChat Taobao JD.com Kuaishou ⼩紅書

媒体成長率

WeChat Taobao JD.com Kuaishou ⼩紅書
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RED BOOK Liveイメージ



RED BOOK Liveイメージ



ライブ実施のフロー ＜当社スタジオでのLiveの流れ＞

最大限の売上を創出できるワンストップサービスを提供

提案 選定 事前PR ライブ実施ライブ準備 販売 物流CS

提携ライバー

当社側

ブランド側

PR 集客 購買 物流・CS契約

※ 当社スタジオ以外、展示会会場、ショールーム、店舗などでライブ可能です。

※ 本サービスにおけるライバー選定、SNSによる事前告知内容などはライバーに一任させていただきます。

※ ライブ実施後、視聴者数や購買レポートを提供いたします。

サービス説明

契約締結

・商品ページの作成

・販売金額設定
・購買レポート作成

・商品発注

・倉庫での検品

・商品発送

・商品を当社センターまで配送

・請求書の発行

商品確認

コンプライアンス管理

ライブ内容確認 スタジオライブ実施

ライブ運営・ライバー選定

・ブランド紹介

・コンテンツ作成

・予告情報の拡散

・商品写真と在庫リストの提供

・サンプル貸出し
実施日時および商品の決定

中国消費者 ライブ開催日の認知 ライブの商品ページから直接購入 商品受け取り商品への認知



運用PLAN
Liveコマース x SNS運用代行

プレミアムプラン

基本6ヶ月契約より
【メニュー】
■ライブコマース
・実施頻度: 都度実施。販売可能な商品に対して適宜行います。
・買取価格: 上代の70%。販売実績に基づき、商品を上代の70%で買取ります。
・国外の物流管理: 海外への発送は全て弊社が管理します。
■SNS運用代行
・投稿頻度: 週4回。投稿の曜日は検証の上、決定します。
・KOLギフティング：ターゲット属性に親和性のあるKOLをアサインします。
・広告配信：オーディエンス設定、コンプライアンス表現の管理、イベント企画など。
・動画編集: ご提供素材および弊社で撮影したものから動画を編集します。
・クリエイティブ制作: SNSへの投稿コンテンツを制作します。
・実施レポート: 月に1回、ライブ売上とSNS効果測定の実績レポートを提供します。
・翻訳作業: 提供された情報を適切に翻訳し、意訳します。

ベーシックプラン

ライブコマースの販売成績に応じた成功報酬での
スポットプランもご用意してます。
※基本固定費はありませんのでトライアル可能です。

基本6ヶ月契約より
【メニュー】
■ライブコマース
・実施頻度: 都度実施。販売可能な商品に対して適宜行います。
・買取価格: 上代の60%。販売実績に基づき、商品を上代の60%で買取ります。
・国外の物流管理: 海外への発送は全て弊社が管理します。
■SNS運用代行
・投稿頻度: 週2回。投稿の曜日は検証の上、決定します。
・動画編集: ご提供素材および弊社で撮影したものから動画を編集します。
・クリエイティブ制作: SNSへの投稿コンテンツを制作します。
・実施レポート: 月に1回、ライブ売上とSNS効果測定の実績レポートを提供します。
・翻訳作業: 提供された情報を適切に翻訳し、意訳します。



APPENDIX
実績と所属KOLライバー紹介





実績ご紹介（一部の人気ライバーの実績をご紹介しております）

● 店舗運営期間︓8年
● 平均売上／1ライブ︓1,000,000JPY〜

※⼀回のライブ配信の時間や、集客によって売上は変わります。

参考実績）店舗コラボ売上
ライブコマース実施した実績（1回のライブで2,000万円の売上を記録）

その他
某ブランド︓5時間のライブで127点売り上げ1,486,177PY達成 
某ブランド︓5時間のライブで141点売り上げ1,960,090PY達成

MICCO  さん



実績ご紹介（一部の人気ライバーの実績をご紹介しております）

源⼦GENKO  さん

● 店舗運営期間︓2年⽬
● 取り扱いブランド/店︓FRAPBOIS、GRACE CONTINENTAL、GOMMEほか
● 平均売上／1ライブ︓500,000〜1,000,000JPY〜

※⼀回のライブ配信の時間や、集客によって売上は変わります。

参考実績）店舗コラボ売上
某ブランド: 5時間のライブ配信で売上300万円達成
某ブランド: 5時間のライブ配信で売上200万円達成



実績ご紹介（一部の人気ライバーの実績をご紹介しております）

MIKI  さん

● ライバー経験︓4年⽬
● 取り扱いブランド/店︓GINZA SIX、DAIMARU、BEAUTY&YOUTH

ENFOLD、KIRIKOMI、BEAMS他
● 平均売上／1ライブ︓500,000JPY〜800,000JPY

※⼀回のライブ配信の時間や、集客によって売上は変わります。

参考実績）店舗コラボ売上
某ブランド︓5時間のライブで、売り上げ1,500,000JPY達成 
某ブランド︓5時間のライブで、売り上げ2,000,000JPY達成 



実績ご紹介（一部の人気ライバーの実績をご紹介しております）

Reina （レイナ） さん

● 店舗運営期間︓14年⽬
● 取り扱いブランド︓SNIDEL、SLOBEIENA、NOBLE、DIANA、Odette e odile、  LETALON、

CA4LA  Beauty&youth 、Tomorrowland 、CLANE 、UN3D 等
● 平均売上／1ライブ︓500,000JPY〜
● ※⼀回のライブ配信の時間や、集客によって売上は変わります。

参考実績）店舗コラボ売上
某ブランド︓5時間のライブで、売り上げ1,500,000JPY達成 
某ブランド︓5時間のライブで、売り上げ1,000,000JPY達成 



実績ご紹介（一部のSNS運用代行の実績をご紹介しております）

LIA在东京逛
・日本のファッションブランド・ストア紹介

・2ヶ月でで1500+人フォロワー数獲得



実績ご紹介（一部のSNS運用代行の実績をご紹介しております）

东京尴尬倪

・日本のファッションブランド・ストア紹介

・3ヶ月で28投稿 で2100+人フォロワー数獲得



実績ご紹介（一部のSNS運用代行の実績をご紹介しております）

集合店19MAY
・1ヶ月で22投稿 で4500+フォロワー数獲得、売り上げ ¥300,000+/月、問い合わせ 200件+/月

（一部投稿内容）



実績ご紹介（一部のSNS運用代行の実績をご紹介しております）

Pブランド
・四ヶ月で3000人以上のフォロワーを獲得

・半年で売り上げ： ¥1,000,000JPY /月に 達成、月に100+ 点完売



1000万円以上
も続々

100〜500個

越境型ライブコマース

日本からライブ配信

シンガポールの消費者に直接販売

かんたん海外輸出サポートサービス

1回の売上高 1回の発注数と単価

1万５千円前後

※2022年5〜12月に実施したライブコマーステスト期間の実績

シンガポールには多くの日本ファンがいます。

シンガポールは日本を上回る一人当たりのGDPを誇る先進国です。
ミドル層の購入意欲は旺盛で、良い商品には価値に相応しい金額を払うのを厭わな

い国民性でもあります。平均発注数は100−500個/回、客単価は1万５千円前後と
少数・高単価となっており、配送を含めマネージしやすい売上規模になることもシ

ンガポール市場の魅力の一つとなっています。

みんなでみらいを

米ぬか酵素クレンジング

売上 ：30万円/初回
前回比 ：-
販売点数：100点

スキンケア

yakujo
敏感肌化粧品

売上： 970万円/3回目
前回比： 3倍
販売点数：653点

スキンケア



THANK YOU

Presented by OOZSTAR× ARBAA REGEL TOKYO＆SHANGHAI


